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L'esperienza maturata nel settore edile e I'esigenza di migliorarsi continuamente, hanno portato Iniziative
Edili s.r.l. a progettare e costruire un Sistema della Qualita documentato conforme alla normativa UNI EN
ISO 9001:2015.

La Direzione della Iniziative Edili s.r.l. &, per prima, responsabile dell’applicazione della Politica della Qualita
in azienda ed in questa ottica si impegna a diffonderne il contenuto ad ogni livello organizzativo e a rendere
disponibili gli strumenti per supportare il personale, interno ed esterno, nel proprio lavoro e per assicurare
la soddisfazione del Cliente, primo obiettivo deil’'organizzazione. . .
La Politica della Qualita fissa i seguenti obiettivi:

e Aumentare la redditivita aziendale;

* Migliorare I'immagine della Iniziative Edili s.r.l. sul mercato attraverso la continua misurazione e
crescita della soddisfazione del Cliente;

¢ Definire metodclogie di gestione, produzione e controllo dei propri processi che garantiscano
I'effettiva qualita del prodotto e del servizio reso e la soddisfazione del Cliente.

e Costruire un’organizzazione che consenta il massimo grado di flessibilita rispetto alla domanda del
mercato, attraverso la definizione delle responsabilita e dei flussi operativi ed informativi.

e Dar wvita-ad un costante sistema di monitoraggio delle prestazioni dei processi individuati e delie
risorse impiegate, cosi da assicurare il rispetto dei requisiti (espliciti e impliciti) relativi al Cliente e
puntare a migliorare ie capacita de'la Iniziative Edili s.r.l. di soddisfare tali requisiii.

e Orientarsi e destinare maggiori risorse verso le altre categorie di prodotto limitrofe, in particolare
per le ristrutturazioni di costruzioni esistenti.

e legarsi commercialmente ad altri soggetti che possano permettere una maggior competitivita e
possibilita di essere coinvolti in un maggior numero di lavori.

Una volta I'anno la Direzione, in sede di Riesame del Sistema della Qualita, di concerto con gli altri
responsabili di funzione, valuta i risultati raggiunti e, sulla base di questi, riesamina la Politica della Qualita
dell’organizzazione.

Vista la crescita dell’azienda e le nuove opportunita offerte dal mercato la Direzione intende estendere lo

scopo della propria certificazione all’attivita di costruzione di edifici civili.
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